Co treba vediet pred zalozenim eshopu?

UvaZzujete nad zalozenim eshopu?
Na zaciatok zodpovedajte na tieto otazky.

Otazky su pre 3 oblasti:

Modré — logistika fungovania vnutorného systému - pre vlastné zabezpecenie fungovania zazemia Eshopu
Cervené — technické riedenie — minimalne pre navrh cenovej ponuky na tvorbu Eshopu a néslednej jeho
realizacie a prevadzky

Zelené - marketing — pre zviditelhenie na trhu (brand) a ziskanie relevantnych navstevnikov (vykonova reklama)

Zakladné informacie

e  Aky je VAs biznis plan v ramci vybudovania Eshopu?

e Eshop bude vasa hlavna ¢innost? ano nie

e Kolko mate vyclenenych prostriedkov na jeho zriadenie a nasledné rozbehnutie?
Na prenajom? Zakupenie licencie? V $ablénach alebo na mieru?

e Kolko hodin denne sa mézete venovat eshopu? Pripadne vam vie s obsluhou poméct niekto iny?

Zamestnanec Automatizacia procesov (dodavatelské feedy kolko dodavatelov,

prepojenie na ekonomicky systém? Jednosmerne / obojsmerne

e Eshop bude nas.r.o. alebo S2C0?

e Ste platcom alebo neplatcom DPH?

Doplnkové informacie

e  Mate v sucasnosti web? Ak ano na akej doméne?
e  Mate v sucasnosti Eshop? Ak dno na akej doméne? Preco ho chcete zmenit?

Predavajuci sortiment

e  Aky sortiment chcete preddvat? Tovar/Sluzba?
e  Madte zabezpeteného doddavatela? Alebo si vyrabate sortiment sami?
e Budete mat vlastny sklad a vlastné skladové zasoby?

Prieskum trhu

e Je povasom sortimente dopyt?

e Aku velkd mate konkurenciu v oblasti predaja? (pravdepodobne v rdmci Slovenska)
e  Ako Casto si zdkaznik bude kupovat vas tovar?

e  AkU pridand hodnotu budete mat oproti konkurencii?

e Budete vediet ponuknut rovnako kvalitny sortiment ako konkurencia?

Dodavatel

e Mate jedného doddvatela alebo viacerych?

e Vie vam dodévatel zabezpecit FEED produktov? (XML, CSV, API,...)

e  Ako rychlo vam vie dodavatel dorucit sortiment?

e  Ako rychlo viete zabezpecit sortiment v pripade, Ze ho vyradbate sami?
e Mate s dodavatelom vybavené potrebné papiere?

e Madte s dodavatelov dorieSenu reklamaciu?

e Mate s dodavatelom doriesené vratenie tovaru? (zakonnych 14 dni)

e  Mate dohodnutu vyhodnejsiu cenu ako bezny zdkaznik?



Produkty na eshope / automatizacia procesov

e  Mate premyslenu cenotvorbu?
e  Mate urobeny prieskum cien u inych predajcov?

e Aky je priblizny pocet produktov v eshope?
e  Produkty budud jednovariantné, alebo viacvariantné?
e Produkty budete nahravat automatizovane alebo ru¢ne?
Ak automatizovane aky bude FEED produktov? (XML, CSV, API,...)
e Budete na stranke evidovat dostupnost na sklade? Budete mat aj osobitny skladovy systém?
e Chcete rieSenie cez prepojenia na ekonomicky softvér? Aky?
Prepojenie bude jednosmerne alebo obojsmerne?
https://www.uniobchod.sk/moznosti-prepojeni-ekonomickych-softverov-s-e-shopom.xhtml

Preprava produktov

e Je mozné tovar dopravit zakaznikovi? Aki mate predstavu?

e  Mate zabezpedéenu prepravnu spoloénost? Vyberte si dopravnu spolo¢nost.

e  Aké ceny prepravnej spolo¢nosti budete zaratavat do procesu objednévania?

e Mate predstavu ako bude vyzerat proces od objednania konkrétneho tovaru az po jeho doruceniu
k zakaznikovi?

e  Mate zabezpecené balenie tovaru?

e  Mate spocitanu cenu balenia tovaru?

e  Mate vypocitanu cenu, ktord budete uvadzat zékaznikom pre jednotlivé typy dopravy?

e Akd bude doba dodania tovaru? Viete garantovat dobu dodania?

e  Mate doriesenu reklamaciu, ak poskodenie tovaru spdsobi prepravna spolo¢nost?

e Viete Co budete robit s tovarom, ktory vam zékaznik vrati? Napriklad v lehote do 14 dni?

Sposoby platby

e Viete aké spdsoby platby budete mat na stranke?

e Budete zdkaznikom uvéadzat nejaké poplatky za jednotlivé spdsoby platby? Napriklad doplatok pri
dobierke.

e Budete mat na eshope aj platobni branu? https://www.uniobchod.sk/funkcie-a-verzie-eshopu.xhtml

e Ak mate platobnu branu, viete kolko budete platit danej firme s platobnou branou?

e Budu dané spbsoby platby postacovat zékaznikom?

Grafika a Struktura

e Chcete na doméne len samostatny e-shop?

e  Postacuje vam Sablénovité rieSenie?

e Chcete Sablénu s Upravami na mieru?

e Chcete grafiku na mieru?

e  Chcete vodorovné menu, zvislé menu, alebo kombinované menu?

e Chcete predstranku s informaénym firemnym webom a eshop je jeho stucastou?

https://sablony.webygroup.sk

Technické zabezpecenie

e Eshop si date urobit na mieru alebo pouZite nejaké iné riesenie?
e  Mate vymysleny nazov eshopu?

e  Mate vybrati doménu eshopu?

e  Mate premyslené funkcie eshopu? Ano nie


https://www.uniobchod.sk/moznosti-prepojeni-ekonomickych-softverov-s-e-shopom.xhtml
https://www.uniobchod.sk/funkcie-a-verzie-eshopu.xhtml
https://sablony.webygroup.sk/

e Postacuje vam Easy, SMALL, BUSINESS, Profi? Ktord verzia? https://www.uniobchod.sk/funkcie-a-
verzie-eshopu.xhtml

e Chcete programovat na mieru? Popiste o ¢o sa vam jedna.

e  Mate zabezpecenu podporu eshopu aj po spusteni?

Marketing

e  Marketing si budete riesit sami alebo cez externt firmu?

e Budete vyuZivat porovnavace? Ktoré? napriklad heureka.sk

e Mate premyslené ako budete prezentovat svoju znacku?

e Budete robit PPC na Google?

e Budete robit SEO?

e Budete robit blog?

e Zalozite a budete spravovat socidlne siete?

e Budete robit reklamu cez socialne siete?

e Budete robit e-mailing? VyuZijete moznosti eshopového riesenia, alebo chcete pouzivat externy
nastroj?

Pravne zabezpecenie
e  Mate zabezpecené Obchodné podmienky?

e Viete aké povinnosti pre vas vyplyvaju z obchodnych podmienok?
e Je naeshope vietko zabezpecené zo zakonného hladiska? Napr. Predaj alkoholu.

Ak zodpoviete vsetky otazky, budete mat zaklad na zaloZenie svojho vlastného eshopu a taktiez podklad
k zadaniu pre cenové ponuky k rieseniu.

Zaklad k cenovej ponuke pre zjednodusenu kalkulaciu:
Produkt - tovar alebo sluzba?

Grafika a Struktura eshopu

- Sabldna

- ha mieru

- vodorovné, zvislé, kombinované menu

Verzia podla funkcii eshopu

- do 100 produktov jednovariantné produkty (EASY)

- neobmedzeny pocet produktov - jednovariantné produkty, zakladné marketingové nastroje (SMALL)
- neobmedzeny pocet produktov, variantné produkty rozsireny marketing (BUSINESS)

- neobmedzeny pocet produktov, variantné produkty, viac modulov, plny marketing (PROFI)

Funk¢nosti pre predaj tovaru
- Doprava — dopravné spolocnosti
- Platby — moznosti platby

Automatizacia procesov
- Napojenie na dodavatelov
- Napojenie na ekonomicky systém

Finanény rozpocet
nizsi/vyssi rozpocet na zaciatku (na prenajom/zakdpenim licencie)


https://www.uniobchod.sk/funkcie-a-verzie-eshopu.xhtml
https://www.uniobchod.sk/funkcie-a-verzie-eshopu.xhtml

Priprava e-shopu pred spustenim

Velmi podceriovana faza, na ktoru ale musite mysliet, je priprava e-shopu pred jeho spustenim. Po vytvoreni e-
shopu na prendjom mate prazdny e-shop, ktory je potrebné nastavit a naplnit obsahom. K tomu budete
potrebovat dostatok ¢asu a mozno aj pomoc odbornikov. Ti vam vedia profesionalne a rychlo nastavit e-shop,
navrhnut Struktdru, pomaoct pri tvorbe obsahu a optimalizécii pre vyhladdvace. Okrem kvality v prevedeni
sluzieb, sa mozZete sustredit na nastavenie cien, obchodnej stratégie ¢i ziskani lepSich podmienok od
dodavatelov.

Cinnosti k spusteniu e-shopu do ostrej prevadzky na doménu.

e Navrh kategérii a nastavenie Struktury e-shopu.

e Nastavenie prav uZivatelov.

e Nastavenie menu a Sablony.

e Nastavenie Uvodnej stranky.

e  Priprava bannerov (vychadzaju z grafiky a marketingového planu).

e Nastavenie povinnych Gdajov pre fakturaciu a kontaktov.

e Vytvorenie statickych sekcii ako kontakt, obchodné podmienky a pod.

e  Pridanie produktov s fotkami a popismi.

e Nastavenie filtrov.

e  Popisy, fotky a SEO Upravy pre kategorie.

e  SEO uUpravy pre produkty.

e  Marketingovy plan:

e Nastavenie feedov pre Google, Facebook, Heuréku a iné marketingové nastroje.
e Prepojenie e-shopu s Facebook Pixel.

e Prepojenie e-shopu s Facebook Messenger aplikaciou.

e  Priprava na rozposielanie newslettrov, opusteny kosik, ...

e Nastavenie Google Analytics a e-commerce.

e Zakladny obsah na blog.

e  Porovnavace cien — Heureka, Glami alebo iné.

e Nastavenie socidlnych sieti a ich obsahu — Facebook profil, Instagram profil.

e Nastavenie reklamnych Uctov — Google Ads, Facebook Business a ich prepojenie s e-shopom.
e Nastavenie nastrojov Google Analytics, Google Search Console, Google Business.



